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Conceptos basicos

e Contrato de sequro:

— Transferencia de riesgo de un tercero a cambio del
pago de una prima.

— Indemniza el costo financiero del del siniestro

— Bajo las siquientes premisas:

e £/ evento incierto se encuentre fuera del control del
asegurado / aseqgurado mantiene incentivos para que no
ocurra

e £s posible dispersar el riesgo con la acumulacion
numero suficiente de exposiciones.
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Pacto Mundial de Naciones Unidas - 2000

"El Pacto Mundial pide a las empresas que
adopten los principios universales y colaborar
con las Naciones Unidas. Ha crecido hasta
convertirse en una plataforma critica para la
ONU en la guia eficaz de la actuacion de los
negocios globales."

Ban Ki-moon,
Secretario General de la ONU




—
Los Diez Principios del Pacto Mundial

ePrincipio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Derechos *Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracidn de los derechos humanos
Humanos:

*Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva.
*Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
Estandares *Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.
Laborales: *Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacidn en el empleo y ocupacion.
ePrincipio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. Y
*Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
Medio *Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
Ambiente: medio ambiente -

*Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Anticorrupcion:
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Principios para la sostenibilidad en seguros (1)

* UNEP FI

— Iniciativa financiera del programa de s
Naciones Unidas para el Medio

Ambiente @

— Creada en 2005 i

— Mas de 200 empresas (1/6 la Sostenibadad
aseguradoras y reaseguradoras) on Seguros

— Grupo de trabajo de seguros (2007-

2009)
— 2010-documento en consulta

— 2012-Conferencia de Rio+20 sobre
Desarrollo Sostenible se aprueba el
documento
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ﬂi i , . Cambio climatico

PSI

Teeespea  AMbiental Biodiversidad

la Sostenibdidad
en Segquros

Manejo de agua

Contaminacion

Inclusion financiera

SOCIaI Derechos humanos

Riesgos emergentes en salud

Envejecimiento

Regulaciones

Gobernanza s

Etica / principios

Sostenibilidad

Alinear intereses

Pl >
Compromiso con el cumplimiento de cuestiones ASG SU(’_‘,ESE
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El seguro y la economia

* Influencia partes interesadas

— Clientes via suscripcion

* Crecimiento negocios / transferencia del
riesgo

— Proveedores via reclamos

» Bienestar del consumidor / restitucion de
pérdidas

— Emisores via inversion
e Crecimiento / financiamiento

— Gobierno via alertas de riesgo
e Seguridad / investigacion

Wiy snd how the lsaders are doing it

Fuente: Insuring for Sustainability. The inaugural report of the Insurance Working Group ofS U G ES E
the United Nations Environment Programme Finance Initiative. May 2007 i
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Estrategias de sostenibilidad

e Sequn el rol en la sociedad

— Asegurador

s * Procesos criticos sostenibles

— Inversionista

* |nversionista responsable

— Actor en sociedad
» Relaciones laborales / comunidad

— Consumidor
e Amigable con el ambiente

Fuente: Insuring for Sustainability. The inaugural report of the Insurance Working Group ofS U G ES E
the United Nations Environment Programme Finance Initiative. May 2007 i
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Temas prioritarios

D Cambio climatico

Consenso en nueve ——
temas por la urgencia y ] ot
potencial impacto del sl
Seguro. [ ] Riesgos emergentes

[[] impacto ambiental
[] Recursos naturales
[] Reciclaje

[[] Eficiencia interna

Fuente: Insuring for Sustainability. The inaugural report of the Insurance Working Group ojS U GESE
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Impacto ambiental

e Ciclo de impacto

— impacto
(. Ciclo de vida del producto\ p (. Exposicidn directa (ventas\
y cadena de insumo / compensacién
e Transporte * Interrupcion de negoc_ios/ * Exposicion directores
e Infraestructura y dar:os y costos remediales e Exposicion financiera y de
operacion * Danos a terceros reputaciéon
* Disposicién de desechos * Impacto ambiental,
recursos naturales,

biodiversidad

N )\ cocuencias

I produccidn

Incentivos a buen comportamiento /
clientes y proveedores SUGESE

Superintentencn Genem! de Segums
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Acciones internas

Recursos L Eficiencia
Reciclaje :
haturales interna

e Uso eficiente e Papel y otros e Reduccion de
de agua desechos la huella de

e Impulso a e Demanda carbono
mejores responsable
practicas e Proveedores

e Patrocinio de e insumos
proyectos verdes

Incentivos a buen comportamiento /
clientes y proveedores SUGESE

Superintentencn Genem! de Segums
Repubicn o Comta Rico



trmee P
Frincipio 1 Integraremaos en NUesiro proceso de toma de decislones |as cuestiones

amblentales, soclales y de gobemanza (cuestiones ASG) pertinentes &

muesira actividad de seguris.

Prosies anokares

Estratagia da kb compadia m'

# Establocor ure cetalagin ampvesarol & nisl del Coneoio do Adminisacian y 2 nivel pnncl 0S para
ejecutive para idandficar, cvaluar, gestionar ysuporvisar s cuadionas A5 on e la S p!el‘lbpé iad
operackrke de kb compatio

# Dilogy con ks propielanos da by compaia sobro b mportancia da las cuasSionas ARE en SG{)UYOS
para b csiralngia empresanial.

® Inlagrr ks cuastiones A5G an bos programas da saksocion, formacion y conlratacion da
ompiaados.

Goestidn do riasgos y suscrpoion do sequros

® Establocor procasee par idontificar y ovaluer e cuesiiones A5G inharonias o b carfom y
sar oonscionies da las posbles corsacuencias da las operacionas dae b compaiia en ks
cuesionas A5G,

® Inlagy ks cuastiones A5G an bos procesas de loma de decisiones sobra b gadian da
riesgos, b susoripoion de sequnos v la adacuacion del capital, incluidos b irvestigacicn,
los modelns, os analisis, ks hamamientas y los caloulos.

Dasamodio da productos y senvicios

# Desarolby producios y saracios que edurcan ol nesgo, tangan un decin poative sobre
| pusstionae. A5 y formantion una mepr gaetian dal riasgo.

# Desanolly o apoyer programes de fommacion an makarn de nasoos, SeOUOS Y CUGSIONGS
ASG.

Gaestion de siniastros

#® Rospondor albs dientos con mpider, honestidad, sarebiidad y trarsparenon an fodo
mamanio y aEqurasa da qua b ramitacian da los siniasines o clara y compransibla,

#® Ilagrar b cuastionos ASG an b sonvicos da rapamicionaes, reposicionas y damés
sanViDDs relanonados oon bs snesos

Wanta y comercialzacicn

® Fomar al pesonal de vanta y comarcializacion sobra s cusdionas ASE reboonadas oon
los producios y senvicios, inagrando bs marsaes undemonizles. do manam responeabla
on b astralopices v campanas.

#® Azopuarse do Que b cobertura de producics w sanicios, e pragtaciones y bos costos son
adecuados, sa @plican con clridad y so antionden parfectamania.

Gestidn de las imversiones

® Inlagyr ks cuastiones A5G an s decsiones do varsion y las practicas de
responsabiidad [por sjempio, apiicando los Prinoipios de imversion Responsabla)

SUGESE
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Principio 2 Colaboraramos Con nuestros clientes y S0Cks COMerclales para
conclenciar sobre las cuestiones amblentales, soclales y de gobemnanza,
gestionar el riesgo y desarmollar soluciones.

Fosbiss anokares
Chentes y proveadores:
#® Dalogr oon chertes y provaadores sobre los beneficios de ke pesiion de ks ouestionas ASE y
aoarca da las cxpactaiivas y axigencizs de b compafia sobvs s cuestiones AGE.
& Facillar a cllonies y provasdoms la imormacion y ks hameamiantas. gue pusdan ayudaras
o pesiony ke cusstiones ASE.
# Inlogry ks ouastiones ASG an los procesos de lictacion y ssleocikon do provesdons.
& Alantar a charies y provaadores a dvulger s cuestiones A5G v a uliear bs estnuichures m'

oportunas para dichn dhaicien o presaniariin do niomecian. Principios para

.1 rad imermedianos
'::gurmu; reasagu dpl:ur::n_n. - iara |a S tenlbildc '
[ ] Iz inchesion do ke oucets A5G enla ansal fosional Ia daonioioga

:;q:ﬂ:r nrm. iorice en kb ensafianes profesional yan . on Seguros

Principio 3 Colaboraramos Con 108 goblemos, los reguladores y otros grupos de
Interés fundamentales, con el fin de promover una acclon amplla en toda
la socledad sobre los temas amblentales, soclales y de gobemanza.

Poshies anokores

Gobiomos, reguladores y ofros responsables da las pofiticas

# fpoyer politicas prudanias y maroos nomativos y juridicos. gue parmitan b reduccion da
riasgos, b innovacion y una maor pestion de ke cuashiones A5G

® Dialoger con pobiamos y reguisdonss. pera desanoliyr enfoques da gestion imegrada da
rinsgos y sohuciones do transforoncia do ricsgoes.

Otros grupos do interes fundamentales

& Dialogr con ks orpenicacionas Morgubamamantaias y no gubamamantalos pera quo apayan
&l dasarmllo somenible, aportanda b expereancnnan la gagtian y trenslerancia da riesgos.

# Daloger con ks ascciacionas anpresarnles o ndusirislos pam antandar y pestionar mejor ks
ouasionas ASS an iodos los sacionas y ragiones geograficas.

# Dwloger oon el mundo acadamion y oon la comunidad centiica para fomentar la mssigaoon
¥ los programes aducsives sobra las cuesSonas ASE an ol confedo de b acthvidad
nsagradom

# Daloger con ls medics de comunicacion para conoenoir a ke poblboion sobre s
ouasionas ASS y kb pastion adeouada da los resgos.

Principio 4 Rendiremos cuentas y mostraremos transparencia, divulgando de manera
publica y periddica nuestros avancas &n la aplicacion de los Principlos.

Posibice anoiores

® Baley, madr y supandisar los mancas da b compaia an b pestion da ke cuastiones 53
y mnvalar asta infomacion pablicamanta da manam proacive y partdica.

# Pariopar enanoucsias y programes rekevenios da dvaigacon o presaniacion da imformacion
sobna sodonibidad.

® Daloger con los chentes, los reguibdones, s agenons da calificacon y ofras parias
imorasadas para lograr un anlendimianio mutuo sobra el valor da b divuigecion a treves de

e SUGESE
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1. CIFRAS DEL
MERCADO
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Fuente: Hasta 2003, Estudio del mercado de Seguros, Gilberto Arce; 2004 y siguientes datos de los supervisados y el BCCR
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Principios para
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del Istmo

“ MAPFRE | COSTA RICA

Intermediarios

Proveedores

Asegurados
2% PIB

Inversiones

95%
Gobierno

101
entidades
Servicios
~  auxiliares
Vehiculos
Vivienda
~ Comercio

SUGESE
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PRIMAS DIRECTAS: SITUACION GENERAL SET-13

400
350
300
250
200
150
100

50

Miles de millones de colones corrientes

Set-10 Set-11 Set-12 Set-13
m Obligatorios M Personales = Generales

Crecimiento
Colones corrientes

Obligatorios 9% 11% 6% 8%
Personales 42% 41% 2% 27%
Generales -5% 10% 8% 4%
Todos 6% 17% 6% 9%
Voluntarios 5% 19% 6% 9%

SUGESE
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Acciones de Sugese

ARTICULO 1.- Objetivos.

La presente ley procurara dotar, a los costarricenses v al Estado, de los instrumentos
NeCesarios para conseguir un ambiente sano v ecologicamente equilibrado.

El Estado, mediante 1a aplicacion de esta ley, defendera v preservara ese derecho, en
busca de un mayor bienestar para todos los habitantes de la Nacion. Se define como
ambiente el sistema constituido por los diferentes elementos naturales que lo infegran v
sus inferacciones e interrelaciones con el ser humano.

Reglamento para la
Elaboracién de

Programas de Gestion Politica Ambiental

Ley Organica del
Institucional SUGESE

Ambiental Institucional
en el sector publico de
Costa Rica

Ambiente No7554

“...incentivar entre su personal practicas de sostenibilidad ambiental
mediante la ejecucion de programas en tal sentido que permitan
compartir la filosofia con clientes y otras partes interesadas.”

SUGESE
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Controlando |la huella con cero papel

'..
....
’ Cantidad de oficios por Ao
Oficios de Autorizacion de
Correspondencia Saliente (2 Correspondencia Entrante(3  Agente y Productos (50
paginas promedio) paginas promedio) paginas promedio)

2010 1948 5340 1602

2011 2046 5177 1553

2012 2457 5169 1551

2013 1966 4884 1465

Total de hojas
Hojas de Papel por Arbol 1/ 12500

Cantidad de Arboles sin tramites en documentacion electréonica 2010-2013
Cantidad de Arboles sin tramites en documentacion electrénica 2012-2013
Cantidad de Arboles consumidos luego de la aplicacion de firma digital Mayo 2012

1/segun http://www. usalatintrade.com/sp

Cantidad total de hojas
incluyendo 3 copias por

Total de Oficios oficio
7288 285630
7223 277856
7626 279912
6850 262345
1.105.743

88,46

43,38

1,16

SUGESE
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Impacto en la suscripcion

, _ CUADRO 2.
COSTA RICA: NUMERO DE POLIZAS Y TITULARES (ASEGURADOS FINALES),
DICIEMBRE 2010-2012

Seguros 2010
] Vida| 260767 | 305368 | 384.370
Nimero de O 11 .673.808 | 1.745.246 | 1.476.139
| PEeY I TOTAL[1.934.465 [2.050.814 [ 1.860.509 |
Nimero de Vida | 1.660.825 | 1.680.658 [1.960.517
ftitulares de 2.679.848 | 2.783.326 | 3.076.150
palizas

5,036,667 10 folios 50,366,670
suscripciones promedio folios

Hojas de Papel por Arbol 1/ 12500 SUGESE

Superintentencn Genem! de Segums

1/ segun http://www. usalatintrade.com/sp Repuibkia o Coni e
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Eliminando papel

Q
- \‘ N
i N pouta 7%=

Ciudadano

Usuarios internos
ingresan por Portal
SUGESE

Usuario :
ent|d.ad o Servidores de
supervisada icacié
P dicn aplicacion g
0 OE N
o Cpp Cpp (]
Intermediario | | |

fisico Servidores de otros sistemas
(Firma Digital, Identificacién

ciudadana)

Base de datos
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Perspectivas

e Sostenibilidad y seguro
— Aporte directo e indirecto
— Iniciativa global marca el norte
— Rol de las asociaciones

 Rol del regulador
— Promover iniciativas regulatorias verdes
— Divulgacion de esfuerzo y aporte a carbono neutralidad
— Incentivar transacciones electronicas y firma digital

e (Esfuerzo individual o colectivo?

SUGESE
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iMUCHAS GRACIAS!

Datos de contacto:
www.sugese.fi.cr

sugese@sugese.fi.cr
Tel: 2243-5108
Fax:2243-5151

2 Qﬁ
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